
わんにゃんプラスケア ー 安心サポート概要 ー

【補償概要】PLUS CYCLE活動量計が壊れてしまった際の補償

【補償期間】わんにゃんプラスケア加入中

【補償の対象となる主な場合】

PLUS CYCLEに生じたすべての偶然な事故

・具体事例：ペットがPLUS CYCLEを噛み、損壊した。

   ペットがPLUS CYCLE装着中に他物と衝突し、PLUS CYCLEが機能不全となった。

   雨の中、散歩したことによりPLUS CYCLEが機能しなくなった。

【補償の対象とならない主な場合】

1. 紛失または置き忘れによって生じた損害

2. 補償対象に対する修理、清掃等の作業上の過失または技術の拙劣によって生じた損害

3. 詐欺または横領によって生じた損害

4. 保険の対象の欠陥、摩耗、使用による品質もしくは機能の低下、虫害、ねずみ食いまたは性

質によるむれ、かび、変質、変色、さびもしくは腐食によって生じた損害

※上記以外にも補償の対象とならない場合があります。

PLUS CYCLE活動量計の故障を補償！

故障時の問い合わせに関して

【問い合わせ先】PLUS CYCLE 公式LINE

下記QRコードを読み取って友だち追加、

またはLINE からID 検索してください。（ID検索 : @679hmenk）

【連絡事項】

以下内容を記載の上、お問い合わせください。

1. どうぶつ名／活動量計ID

2. PLUS CYCLE故障時の状況について

3. 故障したPLUS CYCLEの写真

営業時間内に、順次ご対応させていただきます。

営業時間 10:00～18:00（土日祝日・GW、年末年始、夏季休暇等を除く）
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